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BA-11.271.16.2015.EP.KP
Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na Swiadczenie ustug dla internetowego
serwisu informacyjnego Publicznych Stuib Zatrudnienia — ,,Wortal PSZ”, znak sprawy:
16/DI/PN/2015.

WYJASNIENIE TRESCI ’
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedziba w (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi na
wniosek wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

Jaka byla liczba nast¢pujacych zdarzen w pierwszej potowie 2015 roku:
a) Liczba awarii z podzialem na kategorie.

b) Liczba telefonéw do hotline

¢) Liczba fakséw do hotline

d) Liczba emaili do hotline

¢) Liczba zgloszen w specjalistycznym oprogramowaniu do hotline

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzednia umowa na utrzymanie i rozwdj systemu Wortal PSZ oraz
zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koncowych, $wiadczona w okresie od dnia 28 listopada 2014
r. do dnia 31 marca 2015 r. nie nakladala na Wykonawceg obowiazku rejestracji zdarzen przekazanych
do hot-line z podziatem na forme zgloszenia. Zamawiajacy jednoczesnie wskazuje, ze informacja nt.
m.in. liczby bledéw zgloszonych na hot-line zostala zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 3,
opublikowanej w dniu 10 sierpnia 2015 T na  stronie Zamawiajacego

http://www.mpips.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/.

Pytanie 2

Zamawiajgcy w zalgczniku nr 3 do SIWZ (wzor umowy) na 1 stronie par 1 punkt 1.b zawart informacje

o uruchomieniu 53 witryn WUP i PUP. W zwiazku z tym:

a) Jaki byl Sredni rzeczywisty czas przygotowania witryny WUP (liczony od momentu przygotowania
harmonogramu do momentu podpisania protokotu podsumowujgcego)?

b) Jaki byl $redni rzeczywisty czas przygotowania witryny PUP (liczony od momentu przygotowania
harmonogramu do momentu podpisania protokotu podsumowujgcego)?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 3, opublikowana w dniu 10 sierpnia 2015 r. na stroniec Zamawiajacego

http://www.mpips.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng czesé STWZ.,
Przewodniczgcy Komisji Przetargowef
ZASTEPCA DYREKTORA
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